
 

 PROGRAMA MUNICIPAL DE PROTECCIÓN CIVIL, BOMBEROS Y GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS 

Matriz de Indicadores de Resultados Ejercicio 2023 (1ER. TRIMESTRE) 

 

  

Nombre del 
indicador 

Dimensiones 
a medir: 
(eficacia, 

eficiencia, 
calidad y 

economía) 

Definición del 
indicador 

Método de 
cálculo con 

variables 
de la fórmula 

(incluir el 
significado de las 

siglas y /o 
abreviaturas) 

Unidad 
de 

medida 

Frecuencia 
de medición 

Sentido del 
indicador 

Línea 
base 

Metas 
programadas 

Metas 
ajustadas 

Avance de metas al 
periodo que se 

informa 

Fin 

Número de municipios con 
regulación en materia de protección 

civil en el estado de Hidalgo. 

Propósito 
Acciones 

preventivas para la 
protección civil  

Eficiencia  

Mide el número de 
acciones preventivas 

para la proteccion 
civil  

Acciones 
preventivas para la 
proteccion civil es 

igual al número total 
de acciones 

realizadas por la 
coordinación de 
protección civil  

Cantidad  Trimestral  Ascedente  s/d 
1489 

1432 1432 

PROTECCIÓN CIVIL 

Componente 1 
Traslados locales y 

foráneos  
Eficiencia  

Mide el número de 
traslados realizados. 

Traslados locales y 
foráneos es igual al 

número de traslados 
realizados 

Cantidad  Trimestral  Ascendente 270 285 138 138 

Actividad 1 C1 
Traslados locales 

programados o por 
emergencias 

Eficiencia  
Mide el número de 

traslados locales 
realizados. 

Traslados locales 
programados o por 

emergencias es igual 
al número de 

traslados realizados. 

Cantidad  Trimestral  Ascendente  200 205 97 97 

Actividad 2 C1 
Traslados foráneos 
programados o por 

emergencias 
Eficiencia  

Mide el número de 
traslados foráneos 

realizados. 

Traslados foráneos 
programados o por 

emergencias es igual 
al número de 

traslados realizados. 

Cantidad  Trimestral  Ascendente  70 80 41 41 

Componente 2 

Apoyo con 
ambulancia 

durante eventos 
masivos 

Eficacia 

Mide el número de 
apoyos con 

ambulancia durante 
eventos masivos 

Apoyo con 
ambulancia durante 
eventos masivos es 
igual al número de 

apoyos con 
ambulancia durante 

eventos masivos 
realizados 

Cantidad  Trimestral  Ascendente s/d 110 95 95 



 

Actividad 1 C2 

Apoyo con 
ambulancia 

durante eventos 
religiosos 

Eficacia 

Mide el número de 
apoyos con 

ambulancia durante 
eventos religiosos 

Apoyo con 
ambulancia durante 
eventos religiosos es 
igual al número de 

apoyos con 
ambulancia durante 
eventos religiosos 

realizados 

Cantidad  Trimestral  Ascendente  s/d 24 3 3 

Actividad 2 C2 

Apoyo con 
ambulancia 

durante eventos 
deportivos 

Eficacia 

Mide el número de 
apoyos con 

ambulancia durante 
eventos deportivos 

Apoyo con 
ambulancia durante 
eventos deportivos 
es igual al número 

de apoyos con 
ambulancia durante 
eventos deportivos 

realizados 

Cantidad  Trimestral  Ascendente s/d 12 12 12 

Actividad 3 C2 

Apoyo con 
ambulancia 

durante eventos 
por feria y/o 
festividades 

Eficacia 

Mide el número de 
apoyos con 

ambulancia durante 
eventos por feria y/o 

festividades 

Apoyo con 
ambulancia durante 

eventos por feria 
y/o festividades es 
igual al número de 

apoyos con 
ambulancia durante 

eventos  por feria 
y/o eventos 
realizados 

Cantidad  Trimestral  Ascendente  s/d 24 79 79 

Actividad 4 C2 

Apoyo con 
ambulancia 

durante eventos 
privados 

Eficacia 

Mide el número de 
apoyos con 

ambulancia durante 
eventos privados 

Apoyo con 
ambulancia durante 
eventos privados es 
igual al número de 

apoyos con 
ambulancia durante 

eventos privados 
realizados 

Cantidad  Trimestral  Ascendente s/d 50 1 1 

GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS 

Componente 3 

Capacitaciones y/o 
talleres de difusión 
en prevención de 

riesgos 

Eficacia   

Mide el número de 
capacitaciones y/o 
talleres  de difusión 
de prevención de 

riesgos 

Capacitaciones y/o 
talleres  de difusión 
de prevención de 
riesgos es igual al 
número total de 

talleres 
programados menos 

los realizados  

Cantidad  Trimestral  Ascendente  s/d 44 30 30 

Actividad 1 C3 

Capacitaciones en 
materia de 

Protección Civil 
para la población 

Eficacia   

Mide el número de 
capacitaciones en 

materia de 
Protección Civil para 

la población 

Capacitaciones en 
materia de 

Protección Civil para 
la población es igual 
al número total de 

capacitaciones 
programadas menos 

las realizadas  

Cantidad  Trimestral  Ascendente  18 34 26 26 



 

Actividad 2 C3 
Simulacros en 

temas de 
Protección Civil  

Eficacia   
Mide el número de 

simulacros en temas 
de Protección Civil 

Simulacros en temas 
de Protección Civil 
es igual al número 
de simulacros en 

temas de Protección 
Civil. 

Cantidad  Trimestral  Ascendente  s/d 10 4 4 

Componente 4 

Medidas de 
seguridad para 

negocios y 
establecimientos 

comerciales 

Eficiencia  

Mide  el número de 
medidas de 

seguridad para 
negocios y 

establecimientos 
comerciales 

Medidas de 
seguridad para 

negocios y 
establecimientos 

comerciales es igual 
al número de 

opiniones técnicas y  
campañas de 

difusión 

Cantidad  Trimestral  Ascendente  s/d 300 921 921 

Actividad 1 C4 

Opiniones técnicas 
para el 

funcionamiento  de 
giros comerciales 

en medidas de 
seguridad  

Eficiencia  

Mide  el número de 
opiniones técnicas 

para el 
funcionamiento  de 
giros comerciales en 

medidas de 
seguridad  

Opiniones técnicas 
para el 

funcionamiento  de 
giros comerciales en 

medidas de 
seguridad  es igual al 

número total de 
opiniones técnicas 

emitidas  

Cantidad  Trimestral  Ascendente  120 130 464 464 

Actividad 2 C4 

Inspecciones de 
verificación de 

cumplimiento de 
medidas de 

seguridad básicas 
para el 

funcionamiento del 
establecimiento 

Eficiencia  

Mide el número de 
inspecciones de 
verificación de 

cumplimiento de 
medidas de 

seguridad básicas 
para el 

funcionamiento del 
establecimiento 

Número de 
inspecciones de 
verificación de 

cumplimiento de 
medidas de 

seguridad básicas 
para el 

funcionamiento del 
establecimiento 

Cantidad  Trimestral  Ascendente  s/d 170 457 457 

Componente 5 
Identificación de 

riesgos para 
construcciones  

Eficiencia  

Mide  el número de 
identificaciones de 

riesgos para 
construcciones  

Identificación de 
riesgos para 

construcciones  es 
igual al número de 

constancias de 
construcción 

emitidas y campañas 
de difusión. 

Cantidad  Trimestral  Ascendente  s/d 170 0 0 

Actividad 1 C5 
Constancias para 

construcción de no 
riesgos. 

Eficiencia  

Mide el número de 
constancias para 

construcción 
otorgadas a los 

solicitantes. 

Constancias para 
construcción de no 
riesgos es igual al 

número de 
constancias para 

construcción de no 
riesgos otorgadas. 

Cantidad  Trimestral  Ascendente  85 85 0 0 



 

Actividad 2 C5 

Inspecciones para 
identificación de 

existencia de zonas 
de riesgo para 
construcciones 

Eficiencia  

Mide número de 
inspecciones para 
identificación de 

existencia de zonas 
de riesgo para 
construcciones 

Inspecciones para 
identificación de 

existencia de zonas 
de riesgo para 

construcciones es 
igual al número de 

inspecciones 
realizadas 

Cantidad  Trimestral  Ascendente  s/d 85 0 0 

BOMBEROS 

Componente 6 
Atención a 

incidentes de 
temporada 

Eficiencia  

Mide el número de 
atenciones a 
incidentes de 
temporada. 

Incidentes de 
temporada es igual 

al número de 
incidentes de 

temporada 
atendidos. 

Cantidad  Trimestral  Descendentes  s/d 168 120 120 

Actividad 1 C6 
Reportes de 
incendios de 

pastizal 
Eficiencia  

Mide el número de 
reportes atendidos 

de incendios de 
pastizal  

Reportes atendidos 
de incendios de 

pastizal es igual al 
número total de  

reportes atendidos 
de incendios de 

pastizal  

Cantidad  Trimestral  Ascendente  s/d 160 118 118 

Actividad 2 C6 

Reportes de 
encharcamientos 
y/o inundaciones  

atendidos  

Eficiencia  

Mide el número de 
reportes de 

encharcamientos y/o 
inundaciones 

atendidos  

Reportes de 
encharcamientos 
y/o inundaciones 

atendidos es igual al 
total de reportes 

atendidos  

Cantidad  Trimestral  Descendentes  s/d 3 0 0 

Actividad 3 C6 

Atención a 
reportes de 

derribos de árbol 
por emergencia 

Eficiencia  

Mide el número de 
reportes de derribos 

de árbol por 
emergencia 
atendidos 

Atención a reportes 
de derribos de árbol 
por emergencia es 
igual al número de 

reportes de derribos 
de árbol por 
emergencia 
atendidos 

Cantidad  Trimestral  Descendentes  s/d 5 2 2 

Componente 7 

Atención a 
reportes del H. 

Cuerpo de 
Bomberos 

Eficacia   

Mide el número de 
atenciones de 
reportes del H. 

Cuerpo de Bomberos 
atendidos 

Atención a reportes 
del H. Cuerpo de 

Bomberos es igual al 
número de 

atenciones de 
reportes del H. 

Cuerpo de 
Bomberos atendidos 

Cantidad  Trimestral  Descendentes  s/d 108 19 19 

Actividad 1 C7 
Incendios de 
estructuras 

Eficacia   

Mide el número de 
incendios de 

estructuras (casas, 
bodegas, etc) 

atendidos 

Incendios de 
estructuras es igual 

al número de 
incendios de 

Cantidad  Trimestral  Descendentes  s/d 3 2 2 



 

estructuras 
atendidos 

Actividad 2 C7 Incendios de autos Eficacia   
Mide el número de 
incendios de autos 

atendidos 

Incendios de autos 
es igual al número 

de incendios de 
autos atendidos 

Cantidad  Trimestral  Descendentes  s/d 10 0 0 

Actividad 3 C7 Fugas de gas Eficacia   
Mide el número de 

reportes de fugas de 
gas atendidos 

Fugas de gas es igual 
al número de 

reportes de fugas de 
gas atendidos 

Cantidad  Trimestral  Descendentes  s/d 15 3 3 

Actividad 4 C7 
Reportes de 

enjambres y/o 
panales de abejas 

Eficacia   

Mide el número de 
atención a reportes 
de enjambres y/o 
panales de abejas 

Reportes de 
enjambres y/o 

panales de abejas es 
igual al número de 
atención a reportes 
de enjambres y/o 
panales de abejas 

Cantidad  Trimestral  Descendentes  s/d 80 14 14 

ACTIVIDADES COVID  

Componente 8 

Actividades de 
prevención ante la 
pandemia actual 

COVID-19 

Eficacia   

Mide el número total 
de actividades de 

prevención ante la 
pandemia actual 

COVID-19 

Actividades de 
prevención ante la 
pandemia actual 

COVID-19 es igual al 
número de 

actividades de 
prevención ante la 
pandemia actual 

COVID-19 

Cantidad  Trimestral  Ascendente s/d 304 109 109 

Actividad 1 C8 Filtros sanitarios Eficacia   
Mide el número de 

filtros sanitarios 
realizados 

Filtros sanitarios es 
igual al número de 

filtros sanitarios 
realizados 

Cantidad  Trimestral  Ascendente 167 60 6 6 

Actividad 2 C8 Traslados COVID Eficacia   
Mide el número de 

traslados COVID 
realziados 

Traslados Covid es 
igual al número de 

traslados de 
pacientes covid 

realizados 

Cantidad  Trimestral  Descendentes  s/d 5 1 1 

Actividad 3 C8 
Sanitizaciones de 

oficinas 
gubernamentales 

Eficacia   

Midel el número de 
sanitizaciones de 

oficinas 
gubernamentales 

realizadas 

Sanitizaciones de 
oficinas 

gubernamentales es 
igual al número de 

sanitizaciones 
gubernamentales 

realizadas 

Cantidad  Trimestral  Descendentes  270 150 91 91 

Actividad 4 C8 

Sanitizaciones 
generales 

(auditorios, 
iglesias, etc)                                       

Eficacia   
Mide el número de 

sanitizaciones 
generales realizadas 

Sanitizaciones 
generales es igual al 

número de 
sanitizaciones 

generales realizadas 

Cantidad  Trimestral  Descendentes  s/d 60 9 9 



 

Actividad 5 C8 
Sanitizaciones de 
calles principales 

del Municipio 
Eficacia   

Mide el número de 
sanitizaciones de 

calles principales del 
Municipio realizadas 

Sanitizaciones de 
calles principales del 
Municipio es igual al 

número de 
sanitizaciones de 

calles principales del 
Municipio realizadas 

Cantidad  Trimestral  Descendentes  32 24 1 1 

Actividad 6 C8 
Sanitizaciones de 

domicilios 
particulares 

Eficacia   
Mide el número 
sanitizaciones de 

domicilios realizadas 

Sanitizaciones de 
domicilios 

particulares es igual 
al número de 

sanitizaciones de 
domicilios 

particulares 
realizadas 

Cantidad  Trimestral  Descendentes  s/d 5 1 1 
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